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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: AF54/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy 08 thing 5 ném 2019
QUYET PINH

vé viéc cong bd danh muc thi tye hanh chinh thuge  pham vi chire ning
quén Iy ciia Thanh tra thanh phé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ¢t Luat T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cla
Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; can c& Nghi dinh sé 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phu sta d6i, bd sung mot s6 didu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh;

Can ctt Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cuta
B truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan nghiép vu vé kidm so4t
thu tuc hanh chinh;

Xét d€ nghi ctia Chanh Thanh tra thanh ph tai T trinh s§ 02/TTr-TTTP
ngay 12 thang 4 nam 2019,

QUYET PINH:

Dicu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 08 thu tuc duoc sia
d6i, bd sung linh vuc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai thuoc pham vi chirc
ning quan ly ctia Thanh tra thanh phd

Danh muc thu tuc hanh chinh ding tai trén Cong thong tin dién tu
cia Van phong Uy ban nhian din thanh phd tai dia chi
http://Vpub.hochiminhcity.gov.vn/portal/Home/danh~muc—tthc/default.aspx.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngdy 08 thang 5
ndam 2019.



o

Bai bé Quyét dinh s 875/QD-UBND ngay 03 thang 03 nam 2016 cta Cha
tich Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh thudc pham
vi chite ning quén 1y ctia Thanh tra thanh phd dugc chuén héa tai thanh phd Hb
Chi Minh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Chanh Thanh tra
thanh phé, Thu trudng céc sd, ban, nganh; Thu trudong cic co quan thudc sd;
Chu tich T:Iy ban nhan dan quan — huyén; Chu tich Uy ban nhan dan phuong, xa
— thi trin va céc to chite, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (Van phong Chinh phu);
-TTUB: CT;

- Trung t&m Tin hoc; Trung tdm Céng béo;

- Luu: VT, KSTT/L. }.D

Nguyén Thanh Phong



DANH MUC THU TUC HANH CHINH
THUOC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO

S ) Thoi han giai quyét Dia diém thire hién Phi, I¢ Can cir phap ly Ghi chu

T hanh chinh phi

T
I. Linh vue tiép cong dan

1 | Tiép cong dan | 10 ngay lam viéc, ké | - Poi voi thi tuc tlep cong | Khong | - Luat Tiép cong dan 2013. | Co quan thuc hién thu tuc hanh

tlr ngay tiép nhéan ndi
dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong
dén c¢o6 trach nhiém tra
l6i trye tiép hodc
théng bao bing vin
ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

dan thudc thdm quyén cta
Chi tich Uy ban nhan déin
cép tinh: Tru s& Ban Tiép
cong dan thanh phd, sb 15
Nguyén Gia Thiéu, phuong
6, quén 3.

- Bbi véi thu tuc tlep cong
dan thudc thAm quyén cia
Giam dbc S&, ban, nganh
thanh phd: tai dia diém
Tiép cong dan thudc S6,
ban, nganh.

- Déivoi thi tuc tiép cong
dan thube thim quyén cta
Thu truéng co quan thude
SO va cip twong duong: tai
dia diém tiép cong dan cua
co quan thudc sé va cip
tuong duong.

- Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
nim 2014 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dén.

- Quyét dinh sé 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12
nam 2017 cia Thanh tra
Chinh phu cong bd thu tuc
hanh chinh dugce chuin héa
thugc pham vi quan ly nha
nude cua Thanh tra Chinh
phu

chinh:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét
dinh: Chu tich Uy ban nhan dan
cép tinh, Chdnh Thanh tra tinh;
Giam dbc s&; Thu trudng co
quan thudc S& va cip tuong
duong.




IL. Linh vire gidi quyét khiéu nai

1 | Giai quyét
khiéu nai lan
dau

- Truong hop binh
thuong: khong qua 30
ngay; phirc tap: khong
qua 45 ngay ké tu
ngay thu ly.

- Truong hop vung
sdu, vung xa di lai
khé khadn: khong qua
45 ngay; phtc tap:
khong qua 60 ngay ké
tr ngay thu ly.

- P6i vé6i thu tuc giai quyét
khiéu nai lin dau thudc
thAim quyén Chu tich Uy
ban nhan dan cdp tinh: tai
Tru s& co quan cac s¢ va
cdp twong duong (Giam
déc SO& co chic ning,
nhiém vu quan ly nha nudc
trong linh vuc nao chiu
trach nhiém xac minh ndi
dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai lan du
thugc linh vuc do).

- Péi véi tha tuc giai quyét
khiéu nai lin dau thudc
thim quyén Giam doc So,
ban, nganh thanh phé: tai
Tru s& cac so, ban, nganh
tuy thudc linh vuc chuyén
mon phu trach.

- Dbi véi thi tuc giai quyét
khiéu nai 1an dau thudc
thAm quyén Thi trudng céc
co quan thudc s& va cép
tuong tuong: tai tru s& co
quan thudc s& va cép twong
duong -

Khoéng

- Luat Khiéu nai 2011.

- Théong tu sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20 thang 10
ndm 2016 cua Thanh tra
Chinh pht stra doi, bd sung
mot s6 didu cia Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Quyét dinh s 3164/QDb-
TTCP ngay 26 thang 12
ndm 2017 cua Thanh tra
Chinh phii cong b thi tuc
hanh chinh dugc chuin hoa
thugc pham vi quan ly nha
nude cia Thanh tra Chinh
phu

- Quyét dinh 5O
07/2014/Qb-UBND  ngay
11 thang 01 nam 2014 cua
Uy ban nhén dan thanh phd
ban hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban

1. Trinh tu thuc hién diéu chinh
- Bude I:

Tiép nhan don khiéu nai: Néu
khiéu nai thugc thAim quyén
giai quyét cua thi truong co
quan thugc so va cdap twong
duwong, giam dbc sd, chu tich
Uy ban nhén dén cép tinh theo
quy dinh tai Piéu 79, 20, 21
Luét Khiéu nai, nguoi khiéu nai
phai gui don va céc tai liéu co
lién quan (neu co) den nguoi co
thdm quyén giai quyét.

- Bude 5:

Ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai: Chu tich Uy ban nhan dan
cép tinh, Giam dbc so, Thu
trudng co quan thugc sé va cdp
twong dwong ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bang van ban
va trong thoi han 03 ngay lam
viéc, glri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai,, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co
quan quan ly cép trén.

2. Co _quan_thuc hién tha tuc
hanh chinh:

- Co quan c¢6 tham quyén quyét
dinh: Chti tich Uy ban nhan dan




thanh phd H6 Chi Minh

cip tinh, Giam doc sd, Thu
trudng co quan thude sé va cip
tuong duong.

- Co quan truc [iép thuc hién:
Thanh tra tinh, Thanh tra s, co
quan chuyén mon thugc Uy ban
nhin dan tinh, so, co quan
thudc sé va cip tuong duong.

Giai quyét
khiéu nai lan
hai

- Truong hgp binh
thuong: khong qua 45
ngay; phuc tap: khong
qui 60 ngay ké tir
ngay thu ly.

- Truong hop vung
sdu, vung xa di lai
kho khan: khong qua
60 ngay; phtrc tap:
khong quéa 70 ngay ké
tir ngay thu ly.

- D&i v6i thu tue giai quyét
khiéu nai lan hai thudc
thim quyén Chu tich Uy
ban nhan din cdp tinh: tai
Tru s& co quan cic sO va
cip tuong duong, Thanh
tra Thanh pho (tuy thude
linh vuc phu trach, Giam
dc S¢, Chanh Thanh tra
Thanh phd c6 trach nhiém
xdc minh ndi dung khiéu
nai, kién nghi).

- Déi voi thu tuc giai quyét
khiéu nai lan hai thudc
thim quyén Thu trudng cac
s, ban, nganh thanh phé:
tru s& cac s, ban, nganh
tuy thudc linh vuc chuyén
mon phu trach.

Khong

- Luft Khiéu nai 2011

- Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
nim 2013 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20 thang 10
nam 2016 cua Thanh tra
Chinh phu sira dbi, b6 sung
mdt sé diéu cua Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngiy
31 thang 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Quyét dinh sd 3164/QD-
TTCP ngay 26 thiang 12
nim 2017 cua Thanh tra
Chinh phu cong b thi tuc
hanh chinh duge chuén hoa
thuoc pham vi quan ly nha
nude cua Thanh tra Chinh

B sung thoi han giai quyét tai
Thanh tra thanh phd nhu sau:

* Tai Thanh tra Thanh phd
Déi vai thu tuc giai quth khleu
nai 1an hai thudc tham quyen
Chu tich Uy ban nhén dan cap
tinh

- Thoi gian giai quyét khiéu nai
lan hai khong qua 45 ngay, ké
tr ngay thu ly giai quyét (doi
véi vu viée binh thuong), trong
do:

+ Thoi gian giai quyét tai
Thanh tra Thanh phd l1a 40
ngay tai budc xac minh vu viée
khiéu nai, td chire ddi thoai.

+ Thoi gian giai quyét tai Uy
ban nhan dan thanh phd va Vian
phong Uy ban nhan dan thanh
phd 1a 05 ngay tai budc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Ddi voi vu viée phie tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai co
thé kéo dai hon nhung khon




phu

- Quyét dinh  sb
07/2014/QD-UBND  ngay
11 thang 01 nam 2014 cia
Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban
thanh phd Ho Chi Minh.

- Quyét dinh s6
03/2019/Qb-UBND  ngay
21 thang 02 nam 2019 cuha
Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh quy ché phdi hop
giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thudoc thim quyén
quyét dinh hodc ¢o y kién
ctia Uy ban nhén dan thanh
phé, Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd.

quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét, trong do:

+ Thoi gian giai quyét tai
Thanh tra Thanh phé la 55
ngay tai budc xac minh vu viéce
khiéu nai, t& chac dbi thoai.

+ Thoi gian giai quyét tai Uy
ban nhin dan thanh phé va Vin
phong Uy ban nhén dén thanh
phé 1a 05 ngay tai bude ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
- O ving sdu, ving xa di lai
kho khan, thoi han giai quyét
khiéu nai 1in hai khong qué 60
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét, trong do:

+ Thoi gian giai quyét tai
Thanh tra Thanh phé la 55
ngay tai budc xac minh vu viéc
khiéu nai, t& chic dbi thoai.

+ Thoi gian giai quyét tai Uy
ban nhin dan thanh phd va Vin
phong Uy ban nhan dan thanh
phd 1a 05 ngay tai budc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
- Bbi voi vu viéc phtc tap, o
vung sau, vung xa di lai kho
khin thi thoi han giai quyét
khiéu nai cé thé kéo dai hon
nhung khong qua 70 ngay, ké
tr ngay thu ly dé giai quyét,
trong do:




+ Thoi gian gidi quyét tai
Thanh tra Thanh phd 1a 65
ngdy tai budc xac minh vu
viéc khiéu nai, té chirc déi
thoai.

+ Thoi gian giai quyét tai Uy
ban nhan dén thanh phé va Vin
phong Uy ban nhan dén thanh
phé 1a 05 ngiy tai buéc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai.




B. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP HUYEN

S Tén thi tuc Thoi han giai quyét Pia diém thure hién Phi, 1¢ Cin cir phap ly Ghi chu
T hanh chinh phi
j
I. Linh vue tiép cong din
I | Tiép cong dan |10 ngay lam viéc, ké | Pia diém Tiép cong dan | Khong | - Luat Tiép cong din 2013.
tir ngay tiép nhan noi | thudc Uy ban nhan din cip - Théng tu s6 06/2014/TT-
dung khiéu nai, t6 | huyén TTCP ngay 31 thang 10
cdo, kién nghi, phan niam 2014 cita Thanh tra
anh, nguoi tiép cong Chinh phu quy dinh quy
dan c¢o trach nhi¢m tra trinh tiép cong dan.
loi true tiép hodc - Quyét dinh sé 3164/QD-
thong béo bang van TTCP ngay 26 thang 12
ban dén nguoi di dén nam 2017 cia Thanh tra
khiéu nai, td cdo, kién Chinh pht cdng bd thu tuc
nghi, phan anh. hanh chinh duoc chuén hoa
thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh
phu
I1. Linh vue gidi quyét khiéu nai
1 | Giai quyét - Truong hop binh T;L_l so Uy ban nhan dan | Khong | - Luat Khiéu nai 2011.

khiéu nai lan
dau

thuong: khong qua 30
ngay; phtc tap: khong
qua 45 ngay ké tir
ngay thu ly.

- Truong hop vung
sdu, vung xa di lai
kho khan: khong qua
45 ngay; phac tap:
khong qua 60 ngay ké

cap huyén

- Théng tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thiang 10
ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Théng tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20 thang 10
ndm 2016 cua Thanh tra




tir ngay thu ly.

Chinh pht sira doi, bo sung
mot sd didu cua Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nim 2013 cua
Thanh tra Chinh phtu quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Quyét dinh s6 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12
nim 2017 cia Thanh tra
Chinh phu cong bo thi tuc
hanh chinh duge chuin hoa
thudc pham vi quan ly nha
nude cua Thanh tra Chinh
phu

- Quyét dinh 56
07/2014/QD-UBND  ngay
11 thang 01 ndm 2014 cua
Uy ban nhén dan thanh phé
ban hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh

Giai quyét
khiéu nai lan
hai

- Truong hgp binh
thuong: khong qua 45
ngay; phtrc tap: khong
qui 60 ngay ké tir
ngay thu ly.

- Truong hop ving
sdu, vung xa di lai
kho khéan: khong qua
60 ngay; phic tap:
khong qua 70 ngay ké

Try s¢ Uy ban nhan dén
cip huyén

Khong

- Lugt Khiéu nai 2011

- Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
niam 2013 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Théng tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20 thang 10
nam 2016 cua Thanh tra




tr ngay thu ly.

Chinh phu stra d6i, bo sung
mot sd didu cua Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2013 cuda
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Quyét dinh sé 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12
nim 2017 cua Thanh tra
Chinh phi cong bd thu tuc
hanh chinh dugc chuédn héa
thudéc pham vi quéan ly nha
nude cia Thanh tra Chinh
phu

- Quyét dinh s
07/2014/Qb-UBND ngay
11 thang 01 ndm 2014 cia
Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh




C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN CUA CAP XA

S | Tén thi tuc | Thoi han gidi quyét Pia diém thyc hién Phi, 1¢ Cin cir phip ly Ghi chu
T hanh chinh phi

T
I. Linh vire tiép cong dan

1 | Tiép cong dan | 10 ngay lam viéc, ké | Dia diém Tiép cong dan | Khong |- Luat Tiép cong dan 2013,

tir ngay tiép nhdn ndi
dung khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan
anh, nguoi tiép cong
dan c6 trach nhiém tra
161 truc  tiép hoic
théng béo bing vin
ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan énh.

thudc Uy ban nhén dan cép
xa

- Théong tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
nam 2014 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Quyét dinh s 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12
nim 2017 cua Thanh tra
Chinh phu cong bd thi tuc
hanh chinh duge chuan héa
thugc pham vi quan ly nha
nudce cia Thanh tra Chinh
phu

I1. Linh vure giai quyét khiéu nai

1

Giai quyét
khiéu nai lan
dau

- Truong hgp binh
thuong: khong qua 30
ngay; phtre tap: khong
qua 45 ngay ké tir
ngay thu ly.

- Truong hop vung
sau, vung xa di lai
kho khan: khong quéd
45 ngay; phtc tap:
khong qua 60 ngay ké

Try s¢ Uy ban nhén dén
cap xa

Khong

- Lugt Khiéu nai 2011,

- Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10
ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Théng tu s& 02/2016/TT-
TTCP ngay 20 thang 10
nim 2016 ctua Thanh tra

9




tir ngay thu ly.

Chinh phu sira ddi, b6 sung
mét sb diéu cua Thoéng tu
s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Quyét dinh s 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12
ndm 2017 cta Thanh tra
Chinh phit cong bé thi tuc
hanh chinh dugec chuin hoa
thudc pham vi quan ly nha
nudc cia Thanh tra Chinh
phu

- Quyét dinh sb
07/2014/Qb-UBND ngay
11 thang 01 ndm 2014 cna
Uy ban nhén dan thanh ph
ban hanh quy trinh giai
quyét khiéu nai trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh
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